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Wakacje to czas beztroski i odpoczynku

Jednak zawsze moze pojawi¢ si¢ konieczno$¢ korzystania z pomocy lekarskiej. Dlatego wyjezdzajac nad
morze, jezioro czy w gory, warto pamigta¢ o tym, ze system ochrony zdrowia jest do Twojej dyspozycji na
terenie catego kraju.

Zintegrowany Informator Pacjenta - Gdzie si¢ leczy¢?

Wyszukiwarka ,,Gdzie si¢ leczy¢?” przygotowana przez NFZ, pozwala na tatwe uzyskanie informacji
0 placowkach, w ktorych kazdy pacjent moze otrzyma¢ pomoc medyczng w ramach powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego. W bazie znajdziesz informacje dotyczace lokalizacji, numeréw telefonow
i godzin otwarcia: przychodni podstawowej opieki zdrowotnej, przychodni specjalistycznych, szpitali, aptek
oraz punktow zaopatrzenia. Dowiesz si¢ rowniez, gdzie mozesz wykona¢ niezb¢dne badania diagnostyczne,
a takze odnalez¢ placowki, ktore oferujg leczenie w warunkach domowych czy tez leczenie stomatologiczne.

Gdy Twoj lekarz rodzinny przebywa na urlopie...

Podmiot leczniczy ma obowiazek zapewnienia dostepu do leczenia pacjentom zapisanym do przebywajacego
na urlopie lekarza. Podmiot leczniczy jest takze zobowiazany do zagwarantowania pacjentom zastepstwa
na okres nieobecnosci ich lekarza. Informacja o nieobecnosci lekarza rodzinnego powinna zostaé
zamieszczona na terenie placowki medycznej tj. w budynku przychodni, w ktorej lekarz przyjmuje.

Dziecko pod opiekq osob bliskich

Gdy dziecko przebywa na wakacjach pod opieka np. dziadka, babci lub krewnych, rodzice przed wyjazdem
powinni upowazni¢ ich do zwrocenia si¢ w razie konieczno$ci o pomoc medyczng dla malucha.
Upowaznienie powinno mie¢ forme pisemna, zawiera¢ dane rodzicow i opiekunow, a takze dziecka, np.
PESEL. Jezeli rodzice planujg urlop, podczas ktorego dziecko, pozostajace pod opieka np. krewnych ma
zaplanowang wizyte u lekarza specjalisty, powinni wcze$niej ztozy¢ w poradni stosowne upowaznienie dla
wyznaczonej osoby. Upowaznienie zostanie wiaczone do dokumentacji medycznej dziecka, a wskazana osoba
bedzie mogta uczestniczy¢ w konsultacji lekarskiej, badaniach diagnostycznych i wyrazaé¢ zgode na leczenie
matego pacjenta.

Korzystanie z pomocy lekarza poza miejscem zamieszkania

Jezeli w czasie pobytu poza miejscem zamieszkania np. na urlopie, wyjezdzie stuzbowym czy podczas wizyty
u krewnych, nagle zachorujesz lub stan Twojego zdrowia si¢ pogorszy:

PAMIETAIJ!! jezeli jesteS ubezpieczony mozesz uda¢ si¢ do dowolnej przychodni, ktéra ma podpisang
umowe z NFZ. Mozesz tam skorzysta¢ z bezptatnego leczenia w ramach podstawowej opieki zdrowotnej po
potwierdzeniu prawa do bezptatnych ustug medycznych. W sytuacji braku mozliwosci potwierdzenia
uprawnien przez system e-WUS lub braku dokumentéw potwierdzajacych prawo do bezptatnych §wiadczen
mozesz ztozy¢ o$wiadczenie 0 posiadanych uprawnieniach. Na podstawie takiego dokumentu zostang Ci
bezptatnie udzielone pelne §wiadczenia, obejmujace tez mozliwos¢é uzyskania recepty refundowanej. Po
godzinach pracy przychodni od godz. 18.00 do godz. 8.00 rano nastepnego dnia oraz przez catg dobe w
soboty, niedziele, dni $wigteczne i inne dni ustawowo wolne od pracy, mozesz skorzysta¢ z nocnej
i Swigtecznej opieki zdrowotnej. Informacja o miejscu dziatania placowek nocnej i Swigtecznej opieki
zdrowotnej powinna by¢ umieszczona w widocznym miejscu wewnatrz i na zewnatrz kazdej przychodni.
Listy placowek udzielajacych nocnej 1 $§wigtecznej opieki zdrowotnej dostepne sg takze na stronach
internetowych poszczegdlnych oddziatow wojewodzkich NFZ.

Sytuacje nagle — korzystanie z pomocy szpitalnego oddzialu ratunkowego

W sytuacjach nagtych, wymagajgcych natychmiastowej interwencji medycznej — np. ztamanie, zwichniecie,
zranienie lub oparzenie, a takze, gdy pojawiaja si¢ objawy pogarszania stanu zdrowia, ktérych bezposrednim
nastepstwem moze by¢ powazne uszkodzenie funkcji organizmu lub utrata zycia — zgto$ si¢ do najblizszego
szpitalnego oddzialu ratunkowego (SOR) lub szpitalnej izby przyje¢. Pomoc medyczna jest tam udzielana
przez cala dobe, bez koniecznosci posiadania skierowania.



Korzystajac z pomocy medycznej na SOR-ze masz prawo otrzymaé wszystkie niezbedne dokumenty
jesli Twoj stan zdrowia wymaga dalszej diagnostyki lub konsultacji lekarskich powiniene$ otrzymac np.

- Recepte czy tez skierowanie do lekarza specjalisty. Skierowanie nalezy zarejestrowaé w placowce
medycznej, w ktorej chcesz uzyskac dalszg pomoc (miejsce Twojego zamieszkania lub wypoczynku). Na tej
podstawie leczenie powinno by¢ kontynuowane.

- Zwolnienie lekarskie — lekarz po bezposrednim zbadaniu i udzieleniu pomocy medycznej, jesli stan
Twojego zdrowia tego wymaga, powinien wystawic orzeczenie o czasowej niezdolnos$ci do pracy. Bezprawne
jest odsytanie pacjenta po zwolnienie lekarskie do lekarza podstawowej opieki zdrowotnej czy tez lekarza
specjalisty w ramach ambulatoryjnej opieki specjalistycznej. W przypadku kontynuacji leczenia dalsze
zwolnienia powinien wystawi¢ lekarz rodzinny stale zajmujacy si¢ pacjentem.

EKUZ, czyli Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego jest dokumentem wydawanym przez Narodowy
Fundusz Zdrowia w postaci plastikowe]j karty, uprawniajacej do korzystania ze $wiadczen zdrowotnych
podczas pobytu na terytorium innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej lub EFTA. Na podstawie
EKUZ, w sytuacjach nagltych i niespodziewanych, mozna korzysta¢ z opieki medycznej na terenie innego
panstwa w placowkach dziatajacych w ramach powszechnego systemu ochrony zdrowia. Karta EKUZ
gwarantuje takie zasady udzielania §wiadczen zdrowotnych, jakie obowigzujg ubezpieczonych w kraju gdzie
przebywamy. Np. jesli w danym panstwie pacjent doptaca do transportu sanitarnego, pierwszych dni
w szpitalu, lekow czy wizyty u lekarza, ubezpieczonych obywateli z pozostatych krajow rowniez bedzie
obowigzywata taka doptata.

Karta EKUZ nie uprawnia natomiast do bezptatnego transportu sanitarnego.

Aby otrzyma¢ EKUZ nalezy ztozy¢é wniosek w dowolnym oddziale wojewodzkim lub delegaturze
Narodowego Funduszu Zdrowia wraz z odpowiednim dokumentem potwierdzajacym ubezpieczenie
zdrowotne. Okres waznosci karty EKUZ wydawanej w zwigzku z wyjazdem turystycznym to 12 miesiecy.

Jezeli przyjmujesz konkretne leki na stale, sprawdz, czy posiadasz odpowiedni ich zapas. Jesli to konieczne,
przed wyjazdem skontaktuj si¢ z lekarzem w celu wystawienia recept. Pamig¢taj, ze osoby kontynuujace
leczenie moga otrzymaé recepte w ramach tzw. porady receptowej bez konieczno$ci osobiste] wizyty
u lekarza.

Warto wiedzie¢! Lekarz moze wystawi¢: do 12 recept na wystepujace po sobie okresy stosowania
(nieprzekraczajace tacznie 360 dni stosowania), z zastrzezeniem, ze na jednej recepcie nie moze zostac
przepisany lek na wigcej niz 120 dni stosowania; do 16 recept na niezbedne pacjentowi leki recepturowe
(wykonane w aptece), w postaci masci, kremow, mazidetl, past lub zeli do stosowania na skére — na
maksymalnie 120-dniowy okres stosowania; recepte na podwojna ilos¢ leku recepturowego; do 6 recept
na Srodki antykoncepcyjne na nast¢pujace po sobie okresy stosowania (nie przekraczajace tacznie
6-miesiecznego stosowania); recepte na ilos¢ leku, Srodka spozywczego specjalnego przeznaczenia
zywieniowego, wyrobu medycznego do maksymalnie 120-dniowego okresu stosowania.




